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A. PENDAHULUAN

Lembaga Kearsipan Daerah dalam hal ini Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Provinsi DKI Jakarta memiliki tugas dan fungsi diantaranya adalah melaksanakan
pelayanan informasi arsip, layanan informasi dan pemanfaatan arsip, serta layanan
konsultasi mekanisme akses arsip di Lingkungan Pemerintah Provinsi DKI Jakarta.
Pelayanan arsip tersebut bertujuan untuk memberikan akses arsip kepada publik, untuk
kepentingan pemerintahan, pembangunan, penelitian dan ilmu pengetahuan sesuai
kaidah-kaidah kearsipan.

Untuk mewujudkan tujuan tersebut, berbagai macam kegiatan layanan dilakukan
diantaranya adalah layanan arsip statis (arsip peraturan dan keputusan Gubernur DKI
Jakarta), layanan arsip keluarga, dan layanan konsultasi arsip. Sesuai Peraturan
Gubernur Provinsi DKI Jakarta Nomor 99 Tahun 2010 tentang Prosedur Pelayanan
Kearsipan bahwa pelayanan arsip ditujukan kepada anggota masyarakat, organisasi, dan
badan hukum di luar perangkat daerah. Untuk meningkatkan pelayanan arsip, Dinas
Perpustkaan dan Kearsipan Provinsi DKI Jakarta menyediakan pelayanan secara
langsung (offline) maupun tidak langsung (online). Sedangkan untuk menjangkau
masyarakat secara lebih luas, Dinas Perpustkaan dan Kearsipan Provinsi DKI Jakarta
melaksanakan layanan dengan cara mendatangi warga masyarakat yang dilakukan
dengan berkerja sama dengan RT, RW, Kelurahan, Kecamatan, Rumah Susun, RPTRA
dan tempat strategis lainnya untuk melakukan sosialisasi dan penyelamatan arsip
keluarga.

Layanan arsip statis dilaksanakan melalui proses penggandaan dan legalisasi
arsip yang dibutuhkan masyarakat. Layanan arsip keluarga dilaksanakan melalui
sosialisasi dan digitalisasi arsip. Dengan beberapa layanan kearsipan ini, diharapkan
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan dapat memenuhi kebutuhan warga masyarakat akan
arsip dan meningkatkan pengetahuan mereka terkait pentingnya arsip dan sejarah-
sejarah masa lalu yang tersimpan di dalamnya.

Sebagaimana telah dijelaskan di atas, berikut ini akan diuraikan laporan, data, dan
dokumentasi capaian sasaran kegiatan: Terlaksananya Layanan dan pemanfaatan Arsip
dengan indikator: Jumlah masyarakat yang memperoleh layanan informasi, konsultasi,
pemanfataan arsip, dan penyelamatan arsip tahun 2022.



B. DATA DAN INFORMASI

Capaian indikator perkin setara eselon 4: Jumlah masyarakat yang memperoleh
layanan informasi, konsultasi, pemanfataan arsip, dan penyelamatan arsip,
diperoleh melalui kegiatan layanan arsip statis, layanan arsip keluarga, dan layanan
konsultasi arsip baik secara langsung (offline) maupun tidak langsung (online) yang
diberikan oleh Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi DKI Jakarta kepada warga

masyarakat dengan table capaian sebagai berikut:

Tabel 1. Realisasi Capaian Target Jumlah Masyarakat yang Memperoleh Layanan

Informasi, Konsultasi, Pemanfataan Arsip, dan Penyelamatan Arsip Tahun 2022

Target Realisasi
Sasaran Indikator
Indikator TWI TWI | TWII | TWIV | 2022 TWI TWII | TWIII | TWIV | 2022
Terlaksananya Jumlah  masyarakat 100 200 200 200 700 120 240 208 216 784
Layanan dan | yang memperoleh | Orang | Orang | Orang | Orang | Orang | Orang | Orang | Orang | Orang | Orang
pemanfaatan Arsip | layanan informasi,
konsultasi,
pemanfataan, dan
penyelamatan arsip

Keterangan:
Target untuk Triwulan IV sebesar 200 orang dan realisasi yang tercapai sebanyak 216

orang atau setara dengan 108%.

Target untuk jumlah masyarakat yang memperoleh layanan informasi, konsultasi,
pemanfataan arsip, dan penyelamatan arsip untuk tahun 2022 sebanyak 700 orang dan

realisasi yang tercapai selama satu tahun sebanyak 784 orang atau setara dengan 112%.

RINCIAN KEGIATAN

Kegiatan Layanan dan Pemanfaatan arsip dilakukan baik secara tatap muka
(offline) maupun langsung (online). Dalam memaksimalkan layanannya, Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi DKI Jakarta melakukan layanan yang bersifat
jemput bola kepada masyarakat dimana Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi DKI
Jakarta memberikan layanan di tempat-tempat yang padat penduduk dan rawan terjadi
bencana, yaitu Layanan Arsip Keluarga. Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi DKI

Jakarta memiliki layanan kearsipan sebagai berikut:




1. Layanan arsip statis
Layanan arsip statis adalah Layanan kearsipan yang diberikan oleh Dispusip Provinsi
DKI Jakarta kepada SKPD/lembagal/institusi, perusahaan, maupun masyarakat yang
membutuhkan arsip statis, diantaranya Instruksi Gubernur, Keputusan Gubernur, dan
sebagainya.

2. Layanan arsip keluarga
Layanan yang diberikan kepada masyarakat berupa sosialisasi, restorasi, dan alih
media arsip dari media kertas menjadi digital berupa PDF atau Gambar. LASIGA
dilakukan dengan mendatangi daerah yang rawan bencana dan daerah yang baru
saja mendapatkan bencana seperti kebakaran dan banjir. Selain itu, masyarakat
dapat datang langsung ke Dispusip

3. Layanan konsultasi arsip
Layanan konsultasi arsip adalah kegiatan layanan kepada masyarakat berupa
pemberian informasi, petunjuk, atau pertimbangan dalam suatu penyelesaian hal-hal
yang berkaitan dengan kearsipan. Layanan konsultasi kearsipan dapat dilakukan
dengan datang langsung ke Dispusip, melalui surat permohonan, ataupun

menghubungi telp/email/Whatsapp.

Rekapitulasi jumlah masyarakat yang memperoleh layanan informasi, konsultasi,
pemanfataan arsip, dan penyelamatan arsip pada Triwulan IV Tahun 2022 sebagai
berikut:

Tabel 2. Rekapitulasi Jumlah Masyarakat yang Memperoleh Layanan Informasi,

Konsultasi, Pemanfataan Arsip, Dan Penyelamatan Arsip Triwulan IV Tahun 2022

Bulan Pengunjung | Pemohon | Konsultasi | Total
Oktober 25 11 34 70
November 27 12 46 85
Desember 24 10 27 61
Jumlah 59 14 55 216

Rincian data mengenai jumlah masyarakat yang memperoleh layanan informasi,
konsultasi, pemanfataan arsip, dan penyelamatan arsip pada Triwulan IV Tahun 2022
dijabarkan pada lampiran.



C. PENUTUP
Demikian laporan capaian indikator jumlah masyarakat yang memperoleh layanan
informasi, konsultasi, pemanfataan arsip, dan penyelamatan arsip pada Triwulan IV

Tahun 2022 disampaikan. Atas perhatiannya, kami mengucapkan terima kasih.

Mengetahui, Jakarta, 30 Desember 2022
Kepala Bidang Pengelolaan Arsip Sub Koordinator
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Layanan dan Pemanfaatan Arsip

Provinsi DKI Jakarta

e i

n Burhan
Fitri Auli®d, S.H., M.AP NIP 197507162009041003
NIP 197003201997032003



Lampiran jumlah masyarakat yang
memperoleh layanan informasi,
konsultasi, pemanfataan, dan

penyelamatan arsip



LAPORAN KEGIATAN
SEKSI LAYANAN DAN PEMANFAATAN ARSIP
DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN PROVINSI DKI JAKARTA
BULAN OKTOBER 2022

Hari Tanggal i St
Pengunjung Pemohon Konsultasi
Sabtu 1 Oktober 2022 0 0 0
Minggu 2 Oktober 2022 0 0 0
Senin 3 Oktober 2022 0 1 1
Selasa 4 Oktober 2022 0 1 1
Rabu 5 Oktober 2022 1 1 2
Kamis 6 Oktober 2022 2 0 2
Jumat 7 Oktober 2022 2 1 1
Sabtu 8 Oktober 2022 0 0 0
Minggu 9 Oktober 2022 2 0 2
Senin 10 Oktober 2022 0 0 1
Selasa 11 Oktober 2022 0 0 1
Rabu 12 Oktober 2022 0 0 0
Kamis 13 Oktober 2022 0 1 0
Jumat 14 Oktober 2022 2 0 1
Sabtu 15 Oktober 2022 1 0 1
Minggu 16 Oktober 2022 1 0 1
Senin 17 Oktober 2022 0 0 3
Selasa 18 Oktober 2022 0 0 3
Rabu 19 Oktober 2022 1 0 1
Kamis 20 Oktober 2022 3 1 2
Jumat 21 Oktober 2022 0 1 1
Sabtu 22 Oktober 2022 0 0 0
Minggu 23 Oktober 2022 2 0 2
Senin 24 Oktober 2022 0 0 0
Selasa 25 Oktober 2022 0 2 0
Rabu 26 Oktober 2022 1 0 1
Kamis 27 Oktober 2022 1 2 1
Jumat 28 Oktober 2022 0 0 0
Sabtu 29 Oktober 2022 2 0 2
Minggu 30 Oktober 2022 0 0 0
Minggu 31 Oktober 2022 4 0 4
Total 25 14 34
Jakarta, 30 Oktober 2022
Kepala Bidang Subkoordinator
Pengelolaan Arsip, Layanan dan Pemanfaatan Arsip,
/
£ VV\/
Fitri Aulib QH., M.AP. Burhan

NIP 197003201997032003 NIP 197507162009041003




LAPORAN KEGIATAN
SEKSI LAYANAN DAN PEMANFAATAN ARSIP
DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN PROVINSI DKI JAKARTA
BULAN NOVEMBER 2022

Data (Orang)
Hari Tanggal
Pengunjung Pemohon Konsultasi
Selasa 1 November 2022 3 0 9
Rabu 2 November 2022 1 0 3
Kamis 3 November 2022 0 0 1
Jumat 4 November 2022 1 1 2
Sabtu 5 November 2022 0 0 0
Minggu 6 November 2022 0 0 0
Senin 7 November 2022 1 i 2
Selasa 8 November 2022 1 0 1
Rabu 9 November 2022 f 2 2
Kamis 10 November 2022 1 0 2
Jumat 11 November 2022 1 0 2
Sabtu 12 November 2022 0 0 0
Minggu 13 November 2022 0 0 0
Senin 14 November 2022 2 1 1
Selasa 15 November 2022 2 0 3
Rabu 16 November 2022 2 0 1
Kamis 17 November 2022 1 0 1
Jumat 18 November 2022 1 2 1
Sabtu 19 November 2022 0 0 0
Minggu 20 November 2022 0 0 0
Senin 21 November 2022 1 0 6
Selasa 22 November 2022 2 2 0
Rabu 23 November 2022 4 1 2
Kamis 24 November 2022 0 1 1
Jumat 25 November 2022 0 1 2
Sabtu 26 November 2022 0 0 0
Minggu 27 November 2022 0 0 0
Senin 28 November 2022 0 0 3
Selasa 29 November 2022 1 0 0
Rabu 30 November 2022 1 0 1
Total 27 12 46
Jakarta, 30 November 2022
Kepala Bidang Subkoordinator
Pengelolaan Arsip, Layanan dan Pemanfaatan Arsip,
A i~/
}5.,
Fitri Aulig) SH., M.AP. Burhan

NIP 197003201997032003 NIP 197507162009041003




LAPORAN KEGIATAN
SEKSI LAYANAN DAN PEMANFAATAN ARSIP
DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN PROVINSI DKI JAKARTA
BULAN DESEMBER 2022

Data (Orang)
Hari Tanggal
Pengunjung Pemohon Konsultasi
Kamis 1 Desember 2022 2 0 5
Jumat 2 Desember 2022 0 0 1
Sabtu 3 Desember 2022 0 0 0
Minggu 4 Desember 2022 0 0 0
Senin 5 Desember 2022 1 0 2
Selasa 6 Desember 2022 3 0 1
Rabu 7 Desember 2022 3 0 2
Kamis 8 Desember 2022 0 0 3
Jumat 9 Desember 2022 0 1 1
Sabtu 10 Desember 2022 0 0 0
Minggu 11 Desember 2022 0 0 0
Senin 12 Desember 2022 1 2 1
Selasa 13 Desember 2022 2 0 0
Rabu 14 Desember 2022 0 0 0
Kamis 15 Desember 2022 1 1 2
Jumat 16 Desember 2022 0 2 1
Sabtu 17 Desember 2022 0 0 0
Minggu 18 Desember 2022 0 0 0
Senin 19 Desember 2022 2 1 1
Selasa 20 Desember 2022 0 0 4
Rabu 21 Desember 2022 2 0 2
Kamis 22 Desember 2022 2 0 0
Jumat 23 Desember 2022 1 1 0
Sabtu 24 Desember 2022 0 0 0
Minggu 25 Desember 2022 0 0 0
Senin 26 Desember 2022 1 0 0
Selasa 27 Desember 2022 3 2 1
Rabu 28 Desember 2022 0 0 0
Kamis 29 Desember 2022 0 0 0
Jumat 30 Desember 2022 0 0 0
Sabtu 31 Desember 2022 0 0 0
Total 24 10 27
Jakarta, 30 Desember 2022
Kepala Bidang Subkoordinator
Pengelolaan Arsip, Layanan dan Pemanfaatan Arsip,
7
e ﬁr\/
Fitri Aulig&d SH., M.AP. Burhan

NIP 197003201997032003 NIP 197507162009041003




REKAPITULASI KEGIATAN LAYANAN
SEKSI LAYANAN DAN PEMANFAATAN ARSIP
DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN PROVINSI DKI JAKARTA
TRIWULAN IV TAHUN 2022

Bulan Pengunjung Pemohon Konsultasi Total
Oktober 25 11 34 70
November 27 12 46 85
Desember 24 10 27 61
Jumlah 76 33 107 216

Kepala Bidang
Pengelolaan Arsip,

&
(-~

;) n
Fitri Aulia¥ SH., M.AP.
NIP. 197003201997032003

Jakarta, 30 Desember 2022

Kepala Sub koordinator
Layanan dan Pemanfaatan Arsip,

NIP. 197507162009041003




